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 SOLUCIONES DE ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA (EE.LL.)
 

Plataformas y Soluciones tecnológicas
 
• Portafirmas electrónico
• Sala de firmas (personal externo) 
• Plataforma federada @firma (sellos electrónicos)
• Servicio TS@
• Integración con plataforma cl@ve
• Registro (General, Oficinas auxiliares, Telemático, distribución interna, digitalización....)
• Sistema de Interconexión Registral (SIR)
• Sistema de tramitación de expedientes
• Módulo de Decretos electrónicos
• Gestión de Órganos colegiados
• Módulo de Contratación administrativa
• Licitación electrónica
• Gestión de ayudas, subvenciones (externas y propias)
• Empleo público
• Servicios Sociales 
• Gestión administrativa de procedimientos del área económica 
• Gestión de Actividades culturales y deportivas 
• Recursos y Reclamaciones
• Expedientes Sancionadores
• Gestión Urbanística 
• Planeamiento y disciplina urbanística 
• Circulación y vía pública 
• Padrón de habitantes-generación automatizada de certificados
• Otros Registros (animales, uniones civiles, etc) 
• Gestión administrativa de facturas
• Notificaciones Electrónicas
• Archivo electrónico
• Interoperabilidad administrativa: asesoramiento e integración
• Registro electrónico de apoderamientos 
• Integración con servicios oficiales de publicación (BOE, BOP, BDNS, etc)
• Sedes electrónicas: Contenidos e información, Formularios y Solicitudes, Presentación, Carpeta 

del ciudadano, etc.
• Tablón de edictos electrónico
• Portal de transparencia
• Participación ciudadana

 

Actividades de Apoyo y Soporte
 
• Soporte técnico a empleados municipales (en todas las plataformas anteriores y 

vinculadas)

• Gestiones administrativas vinculadas a la eAdministración

• Soporte Técnico a ciudadanos (sede electrónica)

• Formación general y específica; puntual y continuada

• Tareas de difusión y orientación
  
• Capacitación in situ a empleados municipales de Ayuntamientos menores de 20.000 

habitantes

• Oficina de Emisión de certificados electrónicos (de empleado público, de Órgano, de 
Sede Electrónica, etc.)





INDICADORES ACTUALES (Mayo 2019):
 
� EELL integradas en el proyecto: Diputación + 78 ayuntamientos + 3 Consorcios + 5 

Mancomunidades + Auditorio de Galicia
 
▪ Todas sedes electrónicas, incluso renovadas (sistema sencillo de presentación) 
▪ Todas las EELL del proyecto firman los Decretos Electrónicos 
▪ Todas las EELL tienen el módulo de Gestión de órganos Colegiados  
▪ La Notificación electrónica está disponible a través de Notifica.gal integrado en nuestra plataforma 
de gestión de expedientes 
▪ Están interconectadas con los Registros de todas las AAPP públicas a través del SIR (Sistema de 
Interconexión Registral) – Diputación y Ayuntamientos 
▪ Tienen la posibilidad de gestionar todos sus expedientes en electrónico: módulos como Urbanismo, 
Contratación, Subvenciones, etc. tienen ya una gran implantación 
▪ Existe un Cuadro de Mando a disposición de los responsables del 
Organismo para conocer el estado y evolución del trabajo administrativo interno



 
▪ Número total de asistentes a los cursos específicos impartidos en el 
PFA-2018: 964 (cerca de 1000 asistentes a las acciones formativas del Plan de 
Formación Agrupado y más 2000 a las formaciones específicas del proyecto). 
Más de 3000 acciones formativas en 2018
 
▪ Número de registros intercambiados por SIR (hasta el momento):  MÁS DE 
300.000

▪Ahorros derivados del intercambio de datos SIR (hasta el momento): 1M

▪Número de expedientes en 2019 (sin Diputación): 100.000 / 700.000 total

▪Número de documentos firmados electrónicamente en 2019 (sin 
Diputación): +300.000 / 1,5 M en total
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01 01 05 00 02 Reglamentos

01 02 01 07 02 Solicitudes de acceso a documentos

01 02 10 00 01 Memorias, estadísticas

01 02 10 00 02 Quejas y sugerencias

01 03 02 01 01 Planes provinciales de cooperación a obras y servicios municipales

01 03 02 01 02 Subvenciones

01 03 03 00 08 Expedientes de acogidos en centros benéfico-asistenciales

01 03 08 00 11 Matrículas de alumnos

01 03 09 00 05 Expedientes de organización de actividades culturales 

01 03 09 00 07 Expedientes de jornadas, congresos, ferias, etc. 















01 03 09    Cultura

01 03 09 00   

01 03 09 00 01  Ayudas y premios a la divulgación de estudios 

01 03 09 00 02  Concursos literarios y artísticos

01 03 09 00 03  Expedientes de exposiciones

01 03 09 00 04  Expedientes de la Comisión de defensa de castillos, pazos, puentes y restos
 históricos 

01 03 09 00 05  Expedientes de organización de actividades culturales 

01 03 09 00 06  Expedientes del patronato de San Andrés de Teixido 

01 03 09 00 07  Expedientes de jornadas, congresos, ferias, etc.



01.03.12

• En Actas 2018 
• Gestión y recaudación de tributos, tasas y precios públicos

(tasas) 

• Sg.  J. de Servicio (en reuniones del Catálogo de Procedimientos)
• tributos y tasas son sinónimos, así que TASAS es REDUNDANTE.  

01.03.12

• Gestión y recaudación de tributos y precios públicos
• En Actas 2019













Lewin, 1945




